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1.1 
Dessa allmänna villkoren gäller mellan OFFDA AB (org. nr. 559122-5486) (”OFFDA”) och kunden 
(”Kunden”) med anledning av användandet av tjänster eller information kopplat till, eller uttaget från,  
OFFDAs marknadsdatabas över offentlig sektors samlade inköp (”Onlinetjänsten”) eller annan på 
uppdrag insamlad offentliga information. 
 
1.2 Gällande priser och betalningsvillkor framgår av den offert Kunden erhåller av OFFDA eller  
OFFDAs partner i samband med köpet. Accepterad offert utgör tillsammans med dessa allmänna 
villkor ”Avtalet” mellan parterna.  
 
För det fall Kunden köper tillgång till Onlinetjänsten via  OFFDAs partner betalar Kunden 
licensavgiften direkt till partnern för de priser och enligt de betalningsvillkor partnern tillämpar. I övrigt 
gäller dock dessa allmänna villkor för Kundens användande av Onlinetjänsten. 

 
1.3 
Kunden godkänner bundenhet till dessa allmänna villkor i samband med att Kunden accepterar offert 
eller på annat sätt bekräftar en beställning eller att Kundens användare av Onlinetjänsten aktiverar sitt 
användarkonto. 

 

 
 

2.1 
 OFFDAs leverans av information, vilket kan ske som en rapport, genom en licens att använda 
Onlinetjänsten eller på fil, innehåller en sammanställning av information från källor vilka OFFDA vid 
tidpunkten för sammanställandet bedömt som tillförlitliga. OFFDA kan dock inte garantera 
källornas/uppgifternas tillförlitlighet eller fullständighet och påtar sig på grund härav ej något ansvar. 
 
2.2 
Om Kunden köper tillgång till Onlinetjänsten erhåller Kunden en icke-exklusiv och icke-överlåtbar 
licens att använda Onlinetjänsten, inklusive immateriella rättigheter däri, på de villkor och med de 
begränsningar som framgår av dessa allmänna villkor.  

 
2.3 
OFFDA arbetar löpande med uppdatering av informationen i Onlinetjänsten vilket medför att 
sammanställningar kan skifta under innevarande tidsperiod som informationen är hänförbar till. Denna 
typ av uppdatering kan exempelvis bygga på förnyad kunskap om en leverantörs fakturering har skett 
via annat bolag än det egna. 

 
2.4 
Endast anställda inom Kundens bolag har rätt att använda Onlinetjänsten och/eller informationen. 

 

 
 

3.1 
Utöver sådant material som utgör allmänna offentliga handlingar, får information som omfattas av 
OFFDAs tjänster, inklusive Onlinetjänsten, ej säljas eller på anat sätt lämnas vidare till tredje man. 
Föreligger behov hos Kundens användare av att lämna information vidare till tredje man skall Kunden 
kontakta OFFDA för att erhålla på förhand skriftligt samtycke. För undvikande av oklarhet, detta 
hindrar inte Kundens rätt att använda sådan aggregerad information inom ramen för sin egen 
verksamhet, såsom i egna rapporter, artiklar och/eller i annan marknadskommunikation där Kunden är 
avsändare. Kunden ska alltid ange OFFDA som källa vid användande av OFFDAs information. 
Informationen är till för användande i det leveransformat som är bestämt av beställningen alternativt att 
information vid leverans på fil även är till för bruk i egna IT-system. 
3.2 

1. Tillämpning 

2. Avtalets innebörd och omfattning avseende marknadsinformation 

3. Kundens hantering och användande av information 
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Kunden är medveten om att OFFDA, utöver sådant material som utgör allmänna offentliga handlingar, 
innehar samtliga rättigheter, inklusive immateriella rättigheter, till allt innehåll och all information som 
tillhandahålls vid köp av OFFDAs tjänster, exempelvis genom Onlinetjänsten, enskilda köp och/eller 
research-uppdrag. Inget i Avtalet ska tolkas som att OFFDA helt eller delvis överlåter några 
immateriella rättigheter till Kunden. 
 

 
 

4.1 
Det är Kundens ansvar att säkerställa att Kundens användare förvarar sina inloggningsuppgifter till 
kontot säkert och oåtkomligt från obehöriga personer. Kunden ska även tillse att de uppgifter som 
Kunden, eller Kundens användare, lämnar är korrekta samt att uppdatera sina uppgifter vid behov. 
Kunden och Kundens användare av Onlinetjänsten eller innehavare av rapporter producerade av 
OFFDA ansvarar för att inloggningsuppgifter och lösenord inte kommer i orätta händer samt för skada 
som orsakas genom att någon obehörig har använt Kundens användares inloggningsuppgifter.

4. Kundens åtagande 
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5.1 
Det är OFFDAs målsättning att innehållet i den information som användarna erhåller genom detta 
Avtal skall hålla avtalsenlig kvalitet. OFFDA kan dock inte garantera källornas/uppgifternas 
tillförlitlighet eller fullständighet och påtar sig på grund härav ej något ansvar för uppkommen skada, 
varken direkt eller indirekt, eller för uppkommen skada som åsamkas användaren på grund av att 
användaren fäst tilltro till och/eller använt sig av nämnda information. OFFDA 

 
 

 
 

6.1 
OFFDAs målsättning är att åtkomsten till Onlinetjänsten i allt väsentligt fungerar i enlighet med 
instruktioner och produktbeskrivning. Åtkomsten är i normala fall tillgänglig för användaren 24 timmar 
per dygn, med reservation för bristande tillgänglighet beroende av planerat underhåll eller tekniska 
fel/omständigheter över vilka OFFDA ej kunnat råda över. OFFDA kan dock inte garantera 
Onlinetjänstens funktion, tillgänglighet, kvalitet användbarhet eller säkerhet och ansvarar därmed inte 
för uppkommen skada, varken direkt eller indirekt, som åsamkas Kunden på grund av Kundens 
användning, eller hinder att använda, Onlinetjänsten och dess innehåll. 

 
 

 
 

7.1 
OFFDA svarar ej för skada som beror på underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse enligt dessa villkor 
om underlåtenheten har sin grund i omständighet som ligger utanför Dagens Samhälles Insikts 
kontroll, såsom lagbud, myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, blockad, lockout, bojkott eller 
liknande händelse. 

 
 

 
 

8.1 
OFFDA äger rätt att säga upp Avtalet till omedelbart upphörande om någon av följande händelser 
inträffar: (i) Kunden väsentligen åsidosätter sina skyldigheter enligt Avtalet och, i den mån rättelse är 
möjlig, inte vidtar full rättelse inom 14 dagar efter skriftlig anmodan därom; eller (ii) Kunden försätts i 
konkurs, träder i likvidation, inleder företagsrekonstruktion, inställer sina betalningar eller i övrigt kan 
anses ha kommit på obestånd. 
 
För det fall Avtalet upphör i förtid till följd av Kundens avtalsbrott enligt denna punkt 8.1, äger OFFDA 
rätt att omedelbart stänga av Kundens möjlighet att använda Onlinetjänsten och Kunden har inte rätt 
till återbetalning av erlagda avgifter eller annan rätt till ersättning. 

 

 
 

9.1 
Om ändring sker i lag, myndighetsbeslut, rättspraxis, branschöverenskommelser eller dylikt som 
påverkar OFFDA rätt/möjlighet att tillhandahålla informationen har OFFDA rätt att omedelbart meddela 
nödvändiga ändringar och tillägg av dessa allmänna villkor. 

 
9.2 

Vid förlängning av Avtalet äger OFFDA rätt att justera dessa allmänna villkor. 

 

 
 

10.1  

5. OFFDAs ansvar 

6. Begränsat åtagande 

7. Force Majeure 

8. Avtalsbrott 

9. Ändringar av villkor 

10. Personuppgifter 



Allmänna villkor vid köp och nyttjande av offentlig marknadsinformation från 
OFFDA AB 
Version 1.0 2022-06-01 

4 
 

 

OFFDA är personuppgiftsansvarig för behandlingen av Kundens användares och kontaktpersoners 
personuppgifter för tillhandahållandet av Dagens Samhälles Insikts tjänster. Läs mer om hur OFFDA 
behandlar personuppgifter här. 


